OUTRAS INFORMAGOES

& O atendimento de situagdes como doenga aguda, interven-
¢Oes de enfermagem inadidveis, disponibilizacdo de contraceti-
vos, urgéncias em planeamento familiar, vacinagdo, renovagdo
de medicagdo crénica ou certificados de incapacidade para o
trabalho, bem como aquelas consideradas essenciais a adequada
vigilancia de saude materna e salde infantil, estdo garantidas,
mesmo na auséncia do seu médico/enfermeiro de familia.

& Sempre que contactar a USF deve ter em sua posse o seu
cartdo do cidadao. Se tiver consulta, deve fazer-se acompanhar
pelo seu Boletim de Saude e eventuais exames complementares.

&  Se ndo puder comparecer a uma consulta programada, é
importante o aviso prévio (de preferéncia até 24H antes), para
que outro utente possa usufruir dessa consulta.

& A unidade de salde dispGe de uma caixa de sugestdes , de
um livro de reclamagdes e de um livro de elogios.

O QUE NAO FAZEMOS

&  Atendimento de situagOes de emergéncia e acidentes
(nestes casos devera dirigir-se de imediato ao hospital).

& Preenchimento de formularios de institui¢des privadas.

% Transcrigdo de exames médicos de seguradoras, Medicina
do Trabalho, consultas privadas ou hospitalares.

&  Atestado para carta de cagador ou licenga de uso e porte de
arma.

% Atestados para desporto federado e clubes desportivos,
bem como respetivos meios auxiliares de diagnéstico.
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Horario de funcionamento

Dias uteis das 8.00h as 20.00h

(Todas as quintas-feiras, das 14h—15.30h ha
interrupgao do atendimento ndo urgente para a
reunido equipa)

Morada
Rua Prof. Egas Moniz — Sobrado

Telefone: 255 690 280

Correio eletrdnico:

usf.paivadouro@ulsts.min-saude.pt

Portal da Saude: https://www.sns.gov.pt/cidadao/
ALTERNATIVAS ASSISTENCIAIS
* Salde 24 -808 24 24 24

* SAC Castelo de Paiva, 255 690 285
Rua Prof. Egas Moniz - Sobrado 4550-146  Castelo de Paiva
(Sdbados, Domingos e feriados, das 13.00h as 20.00h)

* SUB Arouca, 256 940 331; Rua Dr. Angelo Miranda
* SUB Cinfdes, 255 561 275;Rua Capitdo Salgueiro Maia
*  Servigo de Urgéncia:

- Hospital Padre Américo - Penafiel ,255 714 000;
Avenida do hospital Padre Américo, N2 210, 4560-136 Guilhufe

- Hospital S. Sebastido—Sta. Maria da Feira,256 379 700 Rua
Dr. Candido de Pinho -4520-211 Santa Maria da Feira

* Emergéncia - 112
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ATENDIMENTO

Presencial

Quando se dirige a USF, deve aguardar pela sua vez na zona do
secretariado. Sera depois atendido e encaminhado.

Telefdnico e por correio eletrénico

Todos os utentes tém a possibilidade de obter informagdes
pelo telefone ou e-mail, assim como conselho médico ou de
enfermagem durante o periodo de funcionamento da USF.

COMO...

...marcar consulta com o Enfermeiro ou com o Médico
de familia?

Pode marcar consulta presencialmente, por telefone, por e-
mail ou através do Portal da Saude.

... pedir consulta no domicilio?

Deve efetuar o pedido através de contacto com o Secretariado
clinico, por telefone ou presencialmente. O Enfermeiro ou Mé-
dico de Familia avaliardo a necessidade da sua realizagdo.

... renovar medicagdo cronica?

Deve fazé-lo junto do secretariado clinico, presencialmente, por
e-mail ou através do Portal da Saude.

Apenas serdo prescritos os medicamentos que constem na lista
de medicacdo prolongada, que deve ser actualizada regular-
mente com o seu Médico de Familia, ndo sendo possivel reno-
var a prescricdo de medicagdo a um utente que tenha abando-
nado a vigilancia regular da sua situagdo clinica.

A USF assegura a renovagao do seu pedido em 72 horas.

CONSULTA PROGRAMADA DE VIGILANCIA DA SAUDE

A marcagdo da consulta pode ser efetuada em todo o horério de
funcionamento da unidade devendo ser marcada para o seu Médi-
co / Enfermeiro de Familia, antecipadamente, por telefone, pre-
sencialmente ou por e-mail.

Consulta de Saude Infantil e Juvenil

As marcag0es sdo feitas segundo as orientagdes da Diregdo Geral
da Saude: 12 consulta na 12 semana de vida e seguintes aos 19, 29,
49, 692, 99, 129, 152 e 182 més. Depois aos 2, 3, 4, 5, 6-7, 8, 10, 12-
13 e 15-18 anos. A consulta é feita pela equipa Médico / Enfermei-
ro de Familia.

Na auséncia do seu Médico/ Enfe de Familia asseguramos: consul-
ta de enfermagem para realizagdo do diagndstico precoce; consul-
ta de enfermagem até ao ano de vida inclusivé; consulta médica
do primeiro més de vida.

Consulta de Planeamento Familiar

Propomos 1 consulta médica e/ou enfermagem por ano. Se esta a
pensar engravidar, aconselhamos a programar uma consulta Pré-
Concecional, realizada pela equipa Médico/ Enfermeiro.

Na auséncia do seu Médico/ Enfe de Familia asseguramos: contra-
cecdo de emergéncia em regime de consulta aberta.

Consulta de Saude Materna

Propomos que programe consulta de Saide Materna assim que
saiba que esta grdvida. As consultas de vigilancia em gravidez de
baixo risco serdo realizadas na USF com uma periodicidade aproxi-
madamente mensal.

Na auséncia do seu Médico/ Enfe de Familia asseguramos: primei-
ra consulta da gravida; consulta de Revisdo de Puerpério.

VACINACAO

Programe uma consulta de enfermagem para atualizar o seu plano
Nacional de Vacinagdo; vacinas extra plano necessitam de prescri-
¢do médica e devem ser programadas.

CONSULTA PROGRAMADA DE VIGILANCIA DE

PROBLEMAS DE SAUDE

Consulta de Diabetes e de Hipertensao

No dia da sua consulta, sera primeiro atendido pelo Enfermeiro e
depois pelo Médico. As marcagGes terdo a periodicidade aconselha-
da conforme a situagdo de controlo e em equipa Médi-
co/Enfermeiro.

Na auséncia do seu Médico/ Enf2 de Familia asseguramos: observa-

¢do de diabéticos/ hipertensos em situacdo de descompensacdo

CONSULTA NO DOMICILIO

Consultas médicas e de enfermagem de vigilancia ou avalia-
¢do/tratamento de doentes dependentes, com mobilidade condici-
onada ou doengas agudas incapacitantes.

Estas consulta pode também ser de caracter preventivo.
Critérios de inclusdo:

° Patologia incapacitante ; dificuldade de deslocagdo

CONSULTA ABERTA

Esta consulta é marcada no préprio dia e destina-se ao atendimen-
to de situagdes de doenga aguda e que ndo possam esperar por
marcagao para outro dia.

NOTA: pensos, tratamentos e aplicagdes de injetdveis serdo efetu-
ados com dia e hora marcados previamente. Sempre que possivel,
as vacinas serdo agendadas no mesmo dia das consultas de vigilan-
cia.

Esta consulta ndo serve para:

e Mostrar exames

® Renovar receituario

¢ Emissdo de atestados, declaragdes e relatérios

¢ Emissdo de credenciais de transporte, prescricao de
fisioterapia ou oxigenioterapia




